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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandor og adresse:
Friplejehjemmet Magdalene Marie
Speltvaenget 2

4180 Sorg

CVR-nummer:
41993286

P-nummer:
1026688430

SOR-ID:
1334301000016002

Dato for tilsynsbesag:
04-08-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Rikke Gylstorff
Kristina Jensen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Reaktivt tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse.

Tilsynet er anmeldt

Deltagere ved tilsynet:

Forstander Louise Grundtvig Ibsen
Sygeplejefaglig leder Catrine Skov Petersen
Kakken- og service leder Stefan Weiss

2 sygeplejersker

2 social- og sundhedshjeelpere

1 fysioterapeut

1 aktivitets- og frivillighedskoordinator

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Forstander Louise Grundtvig Ibsen
Sygeplejefaglig leder Catrine Skov Petersen
2 sygeplejersker

2 social- og sundhedshjeelpere

1 fysioterapeut

1 aktivitets- og frivillighedskoordinator

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

Ledelsen

6 medarbejdere
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Enkeltinterview af:
3 borgere
4 pargrende

Observation af: Interaktion mellem medarbejdere og beboere i forbindelse med frokost i Skoven
og Vingesuset

Fra enheden: medarbejdersammensaetning samt antal borgere

Sagsnr.:
SAG-25/3404
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandoren

Plejeenheden/leverandgren indgar i felgende organisation:

Plejehjemmet Magdalene Marie er organiseret under Fonden Mariehjemmene

Felgende teams indgar i’hos plejeenheden/leverandegren:

Koloritten
Engen
Skoven
Vingesuset

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

62 beboere
Enheden har 64 boligere

Den daglige ledelse varetages af:

Forstander Louise Grundtvig Ibsen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

1 forstander

1 sygeplejefaglig leder

1 kgkken- og service leder

1 kok

1 Gourmet slagter

1 bager

2 husassistenter

1 sekreteer

1 pedel

1 aktivitets- og frivillig koordinator
1 aktivitets Demens

1 vagtplanlaegger

1 fysioterapeut

1 ergoterapeut

7 sygeplejersker

22 social- og sundhedshjeelpere
1 paedagogisk assistent

5 ufagleerte
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@vrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Friplejehjemmet Magdalene Marie har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Enheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
19 ud af 20 markgrer er opfyldt.

Marker 6 i tema 2, er uopfyldt.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Hele tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og en
respektfuld tilgang i hverdagen. Beboerne beskriver, at deres gnsker og behov inddrages i
tilrettelaeggelsen af helhedsplejen, og at medarbejderne mader beboerne med veerdig tone og
adfeerd.

Ledelse og medarbejdere beskriver, at beboernes @nsker, behov og ressourcer indgar i
tilretteleeggelsen af helhedsplejen, og at der arbejdes med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende indsatser. Medarbejderne redeger for metodiske tilgange, der understetter
samarbejdet med beboerne og tilpasning af helhedsplejen til den enkelte.

Aldretilsynet lzegger veegt pa, at beboere og paragrende beskriver tillid til medarbejdernes faglige
indsats samt et samarbejde praeget af tilgaengelighed og inddragelse. Medarbejderne beskriver
en kultur med fokus pa samarbejde, feelles ansvar og mulighed for faglig sparring med kolleger
og ledelse.

Medarbejderne oplever, at have medbestemmelse og fagligt raderum til at tilretteleegge og
tilpasse helhedsplejen med udgangspunkt i beboernes gnsker, behov og aktuelle situation.

Ledelsen har fokus pa kompetenceudvikling og styrkelse af medarbejdernes faglige
kvalifikationer samt pa initiativer, der understatter den tveerfaglige indsats og koordinering
omkring beboerne.

FEldretilsynet laegger vaegt pa, at beboere og pargrende beskriver, at pargrende inddrages og
informeres om forhold vedrgrende beboeren med afsaet i den enkeltes gnsker og behov.
Ledelse og medarbejdere beskriver et samarbejde med parerende, der er kendetegnet ved
dialog, forventningsafstemning og Igbende inddragelse.

Aldretilsynet bemaerker, at beboerne beskriver muligheder for deltagelse i meningsfulde
aktiviteter og feellesskaber i hverdagen. Ledelse og medarbejdere redegar for et samarbejde
med lokale faellesskaber, frivillige og civilsamfund, som understgtter beboernes
deltagelsesmuligheder med afsezet i den enkelte beboers gnsker, interesser og ressourcer.
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| interviewe naevner medarbejderne deres fokus pa at understatte sociale relationer,
deltagelsesmuligheder og beboernes ressourcer i hverdagen.

Ledelse og medarbejdere redeger for en organisering og arbejdsgange, som har til formal at
understoatte kontinuitet og sammenhaeng i indsatsen.

/Eldretilsynet konstaterer i interview med beboere og pargrende, beskrivelser af at
helhedsplejen udfares af forskellige medarbejdere i hverdagen, hvilket har betydning for
oplevelsen af sammenhaeng i den hjeelp og statte, der modtages.

Pa baggrund af interview med beboere og pargrende vurderer zldretilsynet at enheden med
fordel kan have et @get fokus pa, at understatte kontinuiteten i helhedsplejen med positiv effekt
pa beboernes oplevelse af sammenhang i indsatsen. ZAldretilsynet og enheden drgftede dette
forbedringspotentiale i den afsluttende mundtlige tilbagemelding.

Ledelse og medarbejdere orienterer om, at faglig sparring pa tveers af faggrupper og degnet
primeert finder sted i dagvagten. | interview eftersparger udvalgte faggrupper faste mgdefora til
feelles faglige dreftelser, videndeling og koordinering af indsatser omkring beboerne. Pa den
baggrund vurderer aldretilsynet, at der er et forbedringspotentiale i forhold til at sikre de
systematiske rammer for tvaerfaglig sparring og vidensdeling pa tveers af dagnet og faggrupper
og vurderer derfor markgr 6 som uopfyldt. Dette potentiale blev praesenteret i faellesskab mellem
/AEldretilsynet og enheden ved den mundtlige tilbagemelding.

FAldretilsynet bemaerker et forbedringspotentiale ved observationerne af frokostmailtidet, i forhold
til at styrke de strukturer og rammer, der understgtter ro og neervaer omkring maltidet. Denne
observation blev praesenteret og drgftet i feellesskab med enheden ved den mundtlige
tilbagemelding.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende veerdier og den
materielle udmentning heraf i eeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

‘ Tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den eldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

00O

fmﬂm Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernzer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Egr Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{'ﬁ;\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktgrer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og stgtte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til tema 1 - Den
eldres selvbestemmelse.

Alle markgrer er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger veegt pa, at enhedens beboere oplever selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilretteleeggelsen og udfgrelsen af helhedsplejen med udgangspunkt i deres
aktuelle behov og gnsker. De gengiver, at medarbejderne er opmeaerksomme pa individuelle
praeferencer og tilrettelaegger hjeelpen i overensstemmelse med disse. Dette omfatter
hensyntagen til den enkeltes d@gnrytme, gnsker til kost samt valg af hvor maltiderne indtages,
herunder i egen bolig eller i faellesarealerne.

Ledelse og medarbejdere redeggr for en systematisk og fleksibel tilgang i arbejdet med at
understgtte beboernes selvbestemmelse. Medarbejderne beskriver hvordan der eksempelvis
tages hgjde for beboernes dagnrytme, tidspunkt og hyppighed for bad, samt aendringer af
tidspunkt for hjeelp ved aftaler uden for hjemmet. Medarbejderne fremhaever, at de via
samarbejde i teamet lykkes med at sikre en fleksibel og sammenhaengende statte, som
imgdekommer den enkelte beboers behov. Dagnrytmeplaner anvendes som arbejdsredskab til
at understatte vidensdeling og sammenhaeng i indsatsen pa tveers af degnet og faggrupper.

Enheden gennemferer hjiemmebesgg forud for indflytning med henblik pa at afdeekke beboerens
gnsker, behov og forventninger til hverdagslivet. Forud for indflytning udleveres materiale, hvori
den kommende beboer beskriver forhold vedragrende livshistorie, interesser og praeferencer.
Oplysningerne indgar som grundlag for den personcentrerede tilrettelaeggelse af den daglige
helhedspleje. Den sygeplejefaglige leder deltager i hiemmebesgget. Efter indflytning afholdes en
opfglgende samtale med beboeren, hvor den sygeplejefaglige leder og beboerens
kontaktperson deltager.

Beboerne oplever at blive mgdt med en respektfuld og veerdig tone og adfeerd af
medarbejderne. Beboerne beskriver medarbejderne som imgdekommende, venlige og
hensynsfulde i kontakten. De oplyser, at medarbejderne banker pa dgren inden de treeder ind i
boligen, samt at indgaede aftaler som udgangspunkt overholdes.

Medarbejderne arbejder forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende i den daglige
helhedspleje. Der afholdes daglige mgder med deltagelse af sygeplejerske, social- og
sundhedsassistenter samt social- og sundhedshjzaelpere hvor triage indgar.

Indsatserne tager afsaet i beboernes ressourcer og tilrettelaegges med henblik pa at understgatte,
at beboerne bevarer og anvender egne feerdigheder i hverdagen.

Medarbejderne redegar for hvordan beboerne inddrages i hverdagsaktiviteter eksempelvis ved
personlig pleje, forflytninger og praktiske opgaver. Medarbejderne giver eksempler pa
udviklingsforlgb, hvor malrettet stgtte har bidraget med positiv effekt p4 beboernes
funktionsevne og selvhjulpenhed.

Beboerne inddrages i hverdagsaktiviteter, sasom borddaekning, oprydning og andre opgaver,
der tager udgangspunkt i den enkeltes interesser og tidligere erhverv. Medarbejderne oplever at
dette giver beboerne livsglaede samt en oplevelse af at have en rolle og funktion i feellesskabet.
Medarbejderne fremhaever en opmaerksomhed pa, at inddragelsen af beboerne sker med fokus
pa, at deltagelsen opleves som meningsfuld frem for nedvendig, saledes at beboerne ikke faler
sig forpligtede eller belastede af de opgaver, de medvirker i.

/AEldetilsynet noterer, at medarbejderne fremhaever samarbejdet med fysioterapeuten som et
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veerdifuldt bidrag til den faglige indsats, idet det tilfgrer yderligere faglige perspektiver pa
beboernes ressourcer og udviklingsmuligheder.

Medarbejderne redeggr for hvordan de anvender metodiske arbejdsgange i samarbejdet med
beboere og beboere med saerlige behov. Medarbejderne har seerligt fokus pa beboere med
demens og andre kognitive udfordringer, hvor der arbejdes metodisk med at understgtte
selvbestemmelse ud fra beboerens adfeerd og justering hertil.

FEldretilsynet bemaerker, at metoder som Perspektivskifte og "At streekke sine grer" anvendes
som en del af den faglige tilgang.

Medarbejderne fremhaever det relationelle arbejde som en forudsaetning for samarbejdet med
beboerne. Beboernes livshistorie inddrages i tilgangen og bidrager til en gget forstaelse for den
enkelte beboers behov, reaktioner og livssituation.

| medarbejder interviewet fremhaever zldretilsynet fordelene ved anvendelsen af et feelles fagligt
sprog med henblik pa at understatte en ensartet praksis og kvaliteten i helhedsplejen. | den
forbindelse preesenterer ldretilsynet reflektionskortene fra Videncenter for ZAldrepleje som
inspirationsmateriale. Medarbejderne reflekterer i den faelles dialog over potentialet i at anvende
Reflektionskortene i de faglige draftelser i enhedens ma@defora herunder Arshjulsundervisning.

FEldretilsynet bemaerker, at enheden arbejder med at understgtte kontinuitet i beboernes
hverdag. Ledelse og medarbejdere redegar for en organisering i fire teams og en
kontaktpersonordning, som er synliggjort i beboernes hjem. Fordelingen af dagens opgaver
tager afsaet i medarbejdernes faglige kompetencer, relation til beboerne og kendskab til den
enkelte beboers behov. Organiseringen har til formal at samle opgaverne omkring den enkelte
beboer hos faerrest mulige medarbejdere og understatte genkendelighed i helhedsplejen.
Ledelsen oplyser i interview, at enheden anvender interne aflgsere og har begraenset brug af
eksterne vikarer. Aflgsere gennemgar et individuelt tilrettelagt opleeringsforleb med
udgangspunkt i deres faglighed og erfaring. Medarbejderne er opmaerksomme pa, hvilket
kendskab aflaserne har til beboerne, og dette indgar i planlaegningen af opgaverne.

/Eldretilsynet bemeerker i interview beboerne, beskrivelser af at mgde forskellige medarbejdere i
hverdagen. Beboerne giver udtryk for, at dette har betydning for oplevelsen af sammenhaeng i
den hjeelp og statte, de modtager. Pargrende genkender, at der kan vaere skiftende
medarbejdere omkring beboerne, og oplyser, at dette indimellem kan medfgre forvirring eller
frustration hos deres neertstaende.

/AEldretilsynet vurderer pa denne baggrund, at enheden har et forbedringspotentiale i forhold til at
understatte beboernes oplevelse af sammenheaeng i helhedsplejen. Ved den faelles mundtlige
tilbbagemelding drefter eeldretilsynet og enheden betydningen af en opgavelagsning med fokus pa
feerrest mulige medarbejdere hos den enkelte beboer.

Ved observation af maltidssituationer i to afdelinger bemeerker zeldretilsynet, at medarbejderne
mader beboerne med en respektfuld og vaerdig tone, hvilket understatter beboernes udsagn.
Medarbejderne anvender en personcentreret tiigang og er opmaerksomme pa beboernes
individuelle gnsker og behov i forbindelse med maltidet.

/AEldretilsynet observerer, at afviklingen af maltiderne i begge afdelinger fremstar med begreenset
struktur. Under maltiderne forekommer blandt andet baggrundsstgj fra fiernsyn, telefoner og
gvrige afbrydelser.

Pa baggrund af observationerne omkring frokostmaltidet vurderer aeldretilsynet, at enheden har
et forbedringspotentiale, hvor de med fordel kan have et @get fokus pa at styrke strukturen og de
feelles rammer omkring maltiderne med henblik p& at understette ro, naervaer og en
personcentreret tilgang i maltidssituationen. Dette draftes i faellesskab med enheden ved den
mundtlige tilbagemelding.

Ledelsen informerer om, at enheden har udarbejdet beskrivelser for afvikling af maltiderne, men
at disse arbejdsgange ikke er implementeret i tilstraekkelig grad i praksis.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

FEldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid til medarbejderne
og den borgerneere ledelse.

6 ud af 7 markgrer i temaet er opfyldt.
Markgr 6 er uopfyldt.

/Eldretilsynet lzegger veegt pa, at beboerne giver udtryk for tilfredshed med den hjeelp og statte,
de modtager. Beboerne beskriver, at de har tillid til medarbejdernes faglige indsats.

Fldretilsynet bemaerker, at medarbejderne beskriver en kultur, hvor der er fokus pa samarbejde,
hjeelpsomhed og felles ansvar for beboernes trivsel og behov. Medarbejderne fortaeller, at
faglige dilemmaer draftes med kolleger og ledelse, og at de oplever ledelsen som synlig og
tilgeengelig i hverdagen. Organisatorisk arbejdes der med at styrke samarbejdet og den feelles
kultur pa tveers af medarbejdergruppen.

Medarbejderne giver i interview udtryk for, at have medbestemmelse i tilretteleeggelsen af
hjeelpen og et fagligt raderum til at tilpasse indsatsen ud fra beboernes gnsker, behov og
aktuelle situation.

Aldretilsynet lzegger veegt pa, at ledelsen har fokus pa kompetenceudvikling og lgbende
arbejder med at styrke medarbejdernes faglige kvalifikationer. Dette understgttes gennem
arbejdet med kompetenceprofiler, opkvalificering, undervisning samt planlagte
kompetenceforlgb inden for eksempelvis demens og palliation.

Ledelsen har fokus pa at iveerkseette initiativer, der kan styrke den tvaerfaglige indsats herunder
anseettelse af sygeplejersker samt tilknytning af fysioterapeutiske og ergoterapeutiske
kompetencer som en del af hverdagen. | dagvagten arbejdes dagligt med triage, koordinering og
vidensdeling omkring beboernes situation.

FEldretilsynet konstaterer, at der er begreenset systematisk struktur, som sikrer faglig sparring
mellem faggrupper og pa tveers af degnet. Triage gennemferes i dagvagt, men tilsvarende
strukturer er ikke etableret pa tvaers af gvrige vagtlag. Udvalgte faggrupper beskriver ved
interviewet behov for faste mgdefora med medarbejderne med henblik pa feelles faglige
dreftelser, vidensdeling og koordinering af indsatserne omkring beboerne.

Pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere vurderer seldretilsynet, at markar 6 i
tema 2 ikke er opfyldt, i det at faglig sparring pa tveers af dggnet og faggrupper sker i begraenset
omfang. Pa baggrund af dette vurderer zldretilsynet, at enheden har et forbedringspotentiale i
forhold til at styrke koordineringen, det tvaerfaglige samarbejde og den faelles faglige retning i
helhedsplejen. Dette er drgftet i feellesskab med enheden i den mundtlige tilbagemelding.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

FEldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til tema 3 - Et teet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
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Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet vurderer, at pargrende inddrages med afsaet i den enkelte beboers gnsker og
behov, hvilket beboerne tilkendegiver i interview. Pargrende giver udtryk for tilfredshed med
samarbejdet og beskriver, at de oplever at blive inddraget og informeret, nar det er relevant.
Pargrende oplever medarbejderne som lydhgre og tilgeengelige og giver udtryk for tillid til den
hjeelp og statte, der ydes.

FEldretilsynet konstaterer, at medarbejderne samlet set har kompetencer til at samarbejde med
pargrende. Ledelse og medarbejderne orienterer om hvordan de inddrager de pargrende i
indflytningssamtaler, hvor de bidrager med viden om beboerens livshistorie, vaner og ensker for
at understatte helhedsplejen. Gensidige forventninger og gnsker til samarbejdet afstemmes og
der sker en afklaring af inddragelse af de pargrendes ressourcer og med respekt for individuelle
forhold, herunder pargrende med behov for saerlig statte i forbindelse med sorg- og kriseforlgb.
/ldretilsynet noterer, at der er Igbende dialog og strukturerede mgder med de pargrende ved
behov.

FEldretilsynet bemaerker, at medarbejderne samlet set har kompetencer til at samarbejde med
lokale feellesskaber og civilsamfund. Medarbejderne beskriver samarbejde med skole,
bagrnehave, kirke, frivillige og lokale aktarer. Der tilbydes en reekke aktiviteter og faellesskaber,
herunder gature, kor, cafébesgg, busture, Cykling uden alder samt forskellige sociale
arrangementer. Aktiviteterne tilpasses beboernes gnsker, interesser og ressourcer.

Enheden understatter faellesskab mellem beboere, pargrende og lokalsamfund gennem feelles
arrangementer og traditioner. Pargrende inviteres til paske, sankthans, hgstfest og
julearrangementer. Ledelsen redegar for etablering af et aktivitetsudvalg samt initiativer, der
understatter faellesskab og dialog mellem beboere, pargrende og medarbejdere.

Medarbejdere redeggar for hvordan de arbejder med at inddrage lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af den forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsats.
Medarbejderne beskriver, at aktiviteter og faellesskaber tilrettelaegges med afsaet i den enkelte
beboers interesser, ressourcer og livshistorie. Samtidig arbejdes der rehabiliterende i hverdagen
med fokus pa at understatte beboernes egne ressourcer og selvstaendighed. Beboerne stottes
eksempelvis i selv at kare egen kgrestol til og fra maltider.

FEldretilsynet noterer, at enheden har fokus pa at understgtte sociale relationer og forebygge
ensomhed. Gennem samarbejde med frivillige, lokale aktgrer og pargrende skabes muligheder
for deltagelse i meningsfulde faellesskaber bade i og uden for enheden. Medarbejderne
beskriver, at der lgbende arbejdes med at identificere beboernes interesser og understgtter
deltagelse i aktiviteter, der bidrager til livskvalitet, trivsel og oplevelsen af feellesskab.
Medarbejderne er opsggende i forhold til beboere, som ikke ansker at deltage i de faelles
aktiviteter, og forsager at finde alternative aktiviteter med udgangspunkt i den enkelte beboers
gnsker og interesser. Medarbejderne oplyser, at beboerne giver udtryk for gnsker til aktiviteter,
som de oplever som meningsfulde, og at enheden s4 vidt muligt arbejder for at imgdekomme
disse gnsker gennem tilretteleeggelsen af aktivitetstilbuddene.

| den afsluttende mundtlige tilbagemelding praesenterer aldretilsynet materialet " Det gode
samarbejde med pargrende i ldreplejen” fra Videncenter for ZLldrepleje som
inspirationsmateriale.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkorer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel’
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og labende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjaelp og statte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive madt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tvaers
af dggnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sasom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedseettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understotte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.
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(Qﬁ% Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Nr. Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved “lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
1) | Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) | Medarbejderne udtrykker tillid il Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) | Medarbejderne har Opfyldt

medbestemmelse i tilretteleeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.
4) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

5) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) | Plejeenhedens/leverandgrens Ikke opfyldt FEldretilsynet vurderer, at enheden
ledelse er tilgeengelig for faglig har en begraenset systematisk
sparring pa tveers af dagnet og struktur i forhold til at sikrer faglig
faggrupper. sparring mellem faggrupper og pa

tveers af dggnet.

7) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E%{ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{ﬁé\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkorer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel’
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understogtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modyvirke ensomhed.
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